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QUAN TRINHAN SUP

DANH CHO QUANLY

HCM: 18-19/6/2026

HN: 22-23/6/2026

«  Co phdi moét thyc té déng suy ngam: phan déng nhan vién
nghi viéc la do khéng hai long véi cdp quan 1g?

« Trong khi do, da s6 quadn 1y lai dugc dao tao nhiéu vé ndng luc
chuyén mon, hon la duge dao tao vé ki ndng qudn Iy con nguai?

Quan Iy co dang lung tung vi thiéu kj ndng khi phai déi mat vai cdc
yéu cau trong xay dung ca cdu nhan sy cho bd phan, tham gia tuyén
dung, phdat trién con ngudi, ddnh gid hiéu sudt phdn hoi, va biét tao
déng lyc cho déi ngi?

P Hay tham gia ngay khoa hoc cta AIMNEXT dé trang bi cho minh nhing
kJ n&ng quan tri nhan sy hién dai, giup ban phat trién déi ngi manh mé va
tiép tuc nhiing budc tién xa hon trong sy nghiép quan IY!

ol MUC TIEU

Phdt trién tu duy va trang bi cac ki ndng quan tri nhan sy hién dai.

Van dung ki ndng thiét ké cdu truc cdng viéc theo két qud dau ra,
chuan héa quy trinh tuyén dung va onboarding chién lugc

Thiét lap tiéu chi ddnh gid hiéu sudt, k{ thuat phdn hdi va xU 1y cac
tinh huéng nhan sy khoé

Biét cdch tao déng luc cho doi ngii, hoach dinh 16 trinh phdt trién
va gi chéan nhan sy tiém ndng

DOI TUONG

@ Quan Iy cap trung
@ Quan Iy cap cao

Nhén vién
Quan Iy sc cap

KHOA HOC 2 NGAY

Khong phai hoc dé lam HR — ma hoc dé phat trién ddi ngii cia ban !

Phan 1: Tu duy & vai trd coa qudn Ig trong quadn tri con ngudi

« Dich chuyén tu duy quan I Khéng chi gico viéc ma con tuyén dung,

dung dung, phdt trién va gid ngudi
* Ma trédn RACI phan dinh trdch nhiém gida Quan Iy (Manager) va Nhan
sy (HR)
* B6 khung 5 vai tro cua qudn Iy trong cdc giai dogn nhan vién
Phan 2: Thiét ké cdu truc cong viéc & giao viéc hiéu qua
 Phan dinh rd vai tro, trdch nhiém, két qua dau ra ky vong cua tung vi tri
¢ Phan biét M6 td cong viéc (JD) theo nhiém vu (truyén thong) vs Mo té
cbng viéc theo két qud dau ra (Outcome-based)
* Giao viéc theo ndng luc va phan céng trdch nhiém rd rang
« Thyc hanh: Thiét ké bang moé td cong viéc theo két qua dau ra
Phan 3: Tuyén dung va thu hit nhan sy phit hgp
» Xdc dinh chén dung Ung vién phu hgp vai van héa va ndng lyc doi ngi
« Thyc hanh déng vai (Role-play) phdng van theo k{j thudt STAR &
Behavioral Event Interviewing (BEI)
« Nhan dién “Bay thién kién (Unconscious Bias)” trong phong van va cdach
phong tranh
* Lo trinh Onboarding 30-60-90 ngay dau givp gid chdn nhan sy mdi
Phan 4: BDdnh gid hiéu sudt lién tyc va phdn héi nhan vién
Chuyén muc tiéu phong ban thanh muc tiéu cd nhan
Thiét lap tiéu chi danh gid bang muc tieu SMART / OKR
Phan hoéi hieu qud bang mé hinh SBI (Tinh hudng - Hanh vi - Tac déng)
Coaching 1:1 bang moé hinh GROW
Cdc sai lam phd bién trong quad trinh danh gid hiéu sudt
Phan 5: Tao déng lyc cho ddi ngii v nghé thuat xU 1§ tinh hudng khé
« ’'ng dung thuyét Herzberg & Self-Determination vao déng luc nhan sy
10 don bay khich 1& phi tai chinh trong chién luge Téng dai ngd (Total
Rewards)
Nhan dién cdc tinh huéng nhan sy mat déng luc dién hinh
Khung xU Iy cudc trao déi kho (Difficult Conversations Framework)
« Thuyc hanh dong vai mét sé case study thuc té
Phan 6: K& hoach phat trién va git chan nhéan sy
« Phan loai va danh gid tiém ndng nhan sy bang mé hinh 9-Box Grid
« M6 hinh hoc tap 70-20-10: Vai tro cta qudn |y trong phat trién nhan vién
« K& hoach phdt trién cd nhan (IDP) cho nhan vién tiém ndng cao
+ K& hoach ké& nhiém cho vij tri chU chot
 Chién lugc gitr chan nhan sy tiém ndng

Phdan 7: Tém tdt & lap ké hoach hanh déng

X Trinh tu chi tiét vo ndi dung co thé thay doi

THOI GIAN DIA DIEM

H6 ChiMinh - 18-19/6/2026 (Thu 5 - thu 6)

Thai gian: 8:30 ~ 16:30
Dia diém: Tang T, Toa nha Nam Giao 1,
261-263 Phan Xich Long, Phudng Cau Kiéu
Ha Noi 22-23/6/2026 (Thu 2 - thy 3)
Thai gian: 8:30 ~ 16:30
Dia diém: Tang 14, Toa Hapro, 1B Cat Linh,

Phusng O Chg Dua
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GIANG VIEN

Ms. P. T. HIEN

« T6t nghiép Thac S§ Qudn tri ngudn nhan luc va hién dang I& Nghién

cuu sinh Tién si - Dai hoc Cambridge, UK.

«  TUng ndm gi¥ vi tri Gidm déc Nhan sy tai céc tap doan da qudc gia

nhu Unilever Vietnam, PepsiCo Vietnam, Tdp dodan Masan, Téap dodn
TH,...

« Chuyén gia nhéan su quéc té CIPD level 7 va Chartered Fellow vd&i

hon 21 ndm kinh nghiém trong Iinh vuc Qudn tri Ngudon Nhan luc,
Quan tri Hé théng Nhéan su, Thiét k& va Phat trién t6 chuc; Phat trién
van hoa doanh nghiép; Hudn luyén doéi ngf,...

OSP4+
Ol
OSSP ¢

[Ngbn ng{]
[Hoc phi]

THONG TIN CHUNG

Tiéng Viét

5,800,000 VND/ngudi

(Bao gbm an trua 2 ngdy, chua bao gobm thué GTGT).

Coéng ty dang kY tU 2 ngudi giam 5%, tu 5 ngudi gidm 10%
(Ap dung riéng biét khoa hoc tai H6 Chi Minh & Ha N6i)
Dao tao tryc tiép tai dia diém t6 chuc

[Hinh thuc]

[Hoc vién] HCM: 28 ngudi - HN: 30 ngudi
(DUNng nhan don dang ky khi du sé lugng hoc vién)
[Pdng ky] Dién vao “Application form” dinh kém va gui qua email

Head office in HCMC:
Address: T floor, Nam Giao Bldg. 1, 261-263 Phan Xich Long, Cau Kieu Ward, HCMC
Tel : +84 (0)28 3995 8290

A@EXT

Professional Training & Consuiting

Representative office in Hanoi:

Address: 12A Floor, Sao Mai Building, No.19 Le Van Luong St., Thanh Xuan Ward, Hanoi
Tel : +84 (0)24 6685 0388

Mail: training-vn@aimnext.com

In charge Ms. Loan Anh (English, Vietnamese)

Mr. Nagayoshi Tasuku (Japanese)
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